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Parmi les attentes de I'utilisateur de SKM & de I'organisme L
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La question effective : quel but pour I'lC ?
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Solliciter une base de connaissance
Partager un méme langage

i - Regard sur
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« La connaissance, cela se mérite! »
Frangois Vexler
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ARDANS en bref
Creation decembre 1999

Ardans — plus de 20 années d’expertise

Clients : 52 % GC, 27% EPIC + Gouv, 4% export
2022 : CA: 2,05 M€,

2023 : 18 p

R&D: 39 % CA d’investissement

Siege : Paris-Saclay (Montigny-le-Bretonneux -78)

Une Expertise Reconnue

Créateur de systemes d’information
et de connaissance de l'entreprise

Une forte implication institutionnelle, locale et scientifique Un organisme de formation certifié
“touw”"’fm%& paCtepme.l ’ . f - EEEI.H‘ i :
al e n 3 \o’/ POWER QUOllOpI»

+ e processus certifié

cap-digital Comaais
AS@ch pr?gt, I 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
ettt i A dibe La certification qualité a été délivrée
Datadock  au titre des catégories d’actions suivantes :
A P I k AfIA , - Actions de formation
— - | PLAYFRANCE.DIGITAL
UM:SFINE. ERTSTRE STRATUNIE
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Réferences

Une grande diversité d'opération, de metier ou d'organisation
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De |la naissance de l'intelligence artificielle
Dartmouth 1956

A Proposal for
DARTMOUTH SUMMER nEE.E‘.A{k CCCCCCC CI ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Nal".:

},mgq wd

A S p— August 3T, 1955 proposal

carried ocut during the summer of 1956 at Dartmouth College in Hanover, New

Hampshire. The study is to procecd on the basis of the conjecture that every p TO US /eS aspeCtS de //appren tlssage O U tO u_[_e

aspect of learning or any other feature of intelligence can in principle be so pre-

e i e e S . et autre caractéristique de l'intelligence peuvent
N _— JE en principe étre decrits si precisement qu'une

solve kinde of problems now reserved for humans, and improve themselves, We

o e R R e machine peut étre faite pour le simuler

afully selected group of scientists work on it together for

= some aspects of the artificial intelligence problem:

o intelligence artiticielle

~ « une tentative ... faite pour trouver comment
faire en sorte que machines utilisent le
langage, forment des abstractions et des
concepts, a réesoudre des types de problemes
aujourdhui réserves aux humains, et a
s‘ameliorer d'elles-mémes »

PFIA - 1C'2023 - Strashourg 6




A l'ingénierie de la connaissance & I'I1SO304071

20 pages publiees en Nov.2018
|A catalyseur de la connaissance !

~ discipline initialement centrée sur les connaissances depuis les
« Systemes experts » vers celle du « Management de la Connaissance »
(ou Knowledge Management)

Représenter ce concept connaissance ?

~ Modéliser et Structurer
~ De nombreux paradigmes ont éte proposes...

Exploiter une base de connaissances ?

~ Repérer, Preserver, Valoriser, Actualiser, Manager les connaissances
~ Socialiser, Externaliser, Combiner, Internaliser @\

— Solliciter |la base de connaissance

NORME

I NTERNATIONALF 30180
) 01
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Solliciter une base de connaissance
Partager un méme langage

THYSSEN-BORNEMISZA
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Schemas representant les techniques de modeélisation en

ingénierie des connaissances selon ChatGPT
LLM evolutionary tree. Credit: JingfengYang on GitHub |e Don « prompt » = |a bon ne blague I

Evolutionary _
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« Aurais-tu un schéma qui représente les
techniques de modeélisation en ingénierie
des connaissances? » 28/02/2023
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https://github.com/Mooler0410/LLMsPracticalGuide

en ingenierie des connaissances selon ChatGPT
le bon « prompt » = la bonne blague !

Selon Jean-Gabriel Ganascia

~ « perroquet qui répete sans comprendre »

~ « Ultracrépidarianiste »

~ « Sutor, ne supra crepidam », litteralement,

le cordonnier (sutor), pas plus haut que la sandale (crepidam).
Rapportée par Pline 'ancien dans son Histoire naturelle,
cette sentence latine signifie que,

de ce qui va au-dela de son métier, et que I'on ignore, on ne devrait parler

La question est celle de
la confiance accordée
a la réponse donnee

Perroquet Splash Art https://www.wallpaperbetter.com/fr/hd-wallpaper-pvwcj
“Shoemaker no higher than the sandal at the period of Julius Caesar by Johannes Vermeer” vs
“Shoemaker no higher than the sandal at the perlod of PImy the elder” Dall-e May 2023
EAARDANS  sjuilet2023 o 0 PERIEET ohE PFIA - 1C'2023 - Strasbourg
L/ 1/ 7 - |




L a question effective : quel but pour ['IC ?

(e o L LR
gger 12 Fév 2023

ival — Paris © Alain
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I'Ingénieur de la Connaissance se doit d’étre humble
pour retranscrire le plus fidelement possible le savoir du sachant dans un systeme, et
d’anticiper sur une question« libre » d’un utilisateur

afin de lui procurer la meilleure réponse possible présente et qui lui est accessible dans le systeme
P4 ARDANS 5juillet2023 7 PFIA - 1C'2023 - Strasbourg (droit a en connaitre)




e contexte de |a connaissance
Comment qualifier quelque chose de « connaissance »?

~ « Toutes nos connaissances ont pour origine notre perception »
Léonard de Vinci (1452-1519)

~ « La connaissance est opinion vraie pourvue de raison » ou
« La connaissance est une croyance vraie et justifiée »
Platon — Théétete (~369 av.JC)

~ Notions de croyance, de fondement, de fiabilité (reproductibilité), d’explicabilité

~ « Savoir, c'est en somme savoir ‘comment on a su’ » e
Etienne Klein e
(Twitter 21 févr. 2023)

~ «Savoir distinguer le canular» -
~ #chorizogate

Platon - Détail de L'Ecole d'Athénes PUBLIC DOMAIN MARK 1.0

© Radio France - Raphaél

https://twitter.com/EtienneKlein/status/16281064874814832647s=20
https://twitter.com/EtienneKlein/status/16721952699102289927s=20

PFIA - 1C"20283 - Strasbourg
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Parmi les attentes de ['utilisateur de SKM & de I'organisme
Knowledge Transfer = Transmission + Absorption & Use”

« exhaustivité » : il convient que la «Clarté » - les contenus sont - les résultats « contextualisation » : il est

connaissance soit exhaustive sur le . L S fondamental de bien décrire le

périmetre sur laquelle elle est porte clairs, dénués de toute de « navigation » pour contexte dans lequel cette
~afin d'obtenir la confiance de ambiguité, cela pour faciliter obtenir les contenus sont connaissance est valide pour étre
I'utilisateur a commencer par Iui I'adhésion, I'appropriation et le consistants; cette stabilité exploitée en toute sérénité;

transmettre la réponse pertinente;

bon usage par l'utilisateur; rassure |'utilisateur,

« position » : 'élément de connaissance (EC)
consulté est au coeur d'un réseau d'EC
- implicitement sémantique au sein desquels |l
doit étre positionné dans une représentation
cartographique multidimensionnelle :

les contenus sont Exhaustivité Clarté P8 cContextualisation un réseau précieux pour évaluer la

, . qualité de la base comme son homogénéité, ses
argumentes et disposent des Position relations, trous et densités;

plus que jamais
d’'un systeme a base de
connaissance moderne doit étre d'une
ergonomie et et
démontrer qu'elle offre un
al'usager

nécessaires pour une bonne
par le lecteur,
Convivialité
Attentes de
Validité I'utilisateur de
SKM
. la connaissance
est ,comme elle
s'affine dans le temps, elle

est intrinsequement

«diffusion»  connaissance
rr—— , . : actif précieux

Si I'utilisateur du SKM évolue de lecteur a contributeur, habilités
alors I'organisme assiste a un réel « knowledge transfer ».

et doit étre - On est dans le schéma vertueux de I'lISO30401!
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e




La cartographie d'une base de connaissance

Eléments relatifs 3 la
rédaction d'un livrable
portant sur le batiment x

Cf. Cluster d’Epione : APIA2023 © Céline Fourtout & al.

Courtoisie du CEA CEA DES DDSD
P4 ARDANS

Eléments relatifs 3 la
rédaction du DIRAS

implantation

La sémantique des graphes sous-jacents

Connaissances liées

Connaissances
topologiques

5 juillet 2023

au déclassement
administratif

Légende
@ Bitiment / Zone
@ Evénement significatif
@ Activités auxiliaires
® Elément structurel
© Réseau
© Etat radiologique
© Référence Documentaire
© Méthode ou Principe
® Fiche Tache
© Tache opérationnelle
O Retour d'Expérience
@ section de dossier
© sommaire de dossier
© Expert / Personne clé
O Matrice de tiches

il PFIA 20285

=
(A M A .
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Les lieux qui marquent le faire commun
sont aussi les lieux ou l'on procede au
transfert de savoir-faire intergénérationnel

Sophie Maugas "déménagements a Quercitellu" - (SR PAPE]
Ensa Nantes



L'ingénierie de la connaissance
Actualisation de |la définition Bulletin de AFIA 79, pp13—16, Janvier 2013.

L'Ingénierie de la Connaissance est une discipline de ['l1A
qui couvre tout un cycle

~ depuis l'élicitation d'un élément de connaissance,
~ sa structuration,

~ son mUrissement en termes de contenu,

-~

sa description
~ via une définition claire, non ambigué,
la rédaction étant appuyee par des illustrations ou schématisations si nécessaire,

son applicabilité
~ en termes de domaine d'usage, de droit a en connaitre en termes de publication ou d’habilitation,
de durée de vie ou de date de péremption,

~ et bien sdr de validation
~ appréeciation d'expert, justification, degré de preuve.

\

PFIA - 1C'2023 - Strashourg 15
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Manager le KM Nonaka+Grundstein+Deming
& 1SO 30401

§4,'4'4 Communauté de pratique [
Eléments Séance de brainstorming = Conception ou rédaction selon Ardans
facilitateurs Travaux collaboratifs de procédures et

de lignes directrices
= Recueil de retours
d’expérience

Cafés du savoir

Changement d’équipe

Planification de la reléve — .
= Passage de relais

Men.torét . = Conduite par I'exemple
Explication, narration \

Y,
/ SOC|aI|Sat|on Externalisation \

4.4.3 Transmission & transformation des connaissances

Individuel

/ isatl A Collecti
\____Internalisation Combinaison /<"
[‘ Recherche de connaissances \ ﬁ - \

Revue avant action

Réaliser une taxonomie
Saisir des mots clés

, n
Exposé .
= Réaliser un résumé
n
n

Listes de controle

n

= Utilisation de simulations Structurer du contenu
n

n

n

Actualiser des connaissances
déja captées

Intégration des nouveaux employés
Formation en ligne

Observation au poste de travail
Repérer/Acquérir

1S030401

Partager/Appliquer

B4 ARDANS



Parnasse!” : I'outil du Knowledge Manager
Pour s'approprier et se mesurer a ['1SO30407

~ Fruit d'une collaboration entre le Club Gestion des Connaissances & Ardans

< Contexte par défaut -
/0 C] s P11 - Caractériser et dyahues ke Patrmone de connamsances ira I'é
P1.1.a - Faire I'état des lieux des documents existants
/01 =
a 0 1.2 - Marager le Paimoine de cornaissances (quabté du conteru)
Bust | L'etat des teucx Ses documents mxalants e3l i base Sour Conslrure pum andiorer i patrmone e conmansances de ferpanmaton
l * Falersel Taches
' Poer chacun des domares Covverts
o Fare b inle des Socuments ¢ rifbrence
4 Plan de référencement 4 PL1La - Fare létat des beux des documerts exetants o vt in tveas de formalnaton of de vakation des CoOnaRAInces
/ 4 () Processs SOM « identfier les mangues en termes de couvertre &s patrmone
e 7 oAbkl Py o » Fare fétat des beux de Ndendfication des experts, sont-s connus (formel / facte - mission dans i Fiche de poste
4 (& P1L Bvsler le contendup SV R  FEe o Hantar e Sucx 99 M0CkagES | archivage de chacus des documests (texte, Viddo, ete
O P1.1Cavactiviver et éva
/ P1L1c - Idersfier les parties prenentes nbernes ef leurs attentes Roles |mp‘|iqu'}’ : Lasderts] Contrbuaruryis) Commentaire
Expen métier X
PL 1.d - Idents o5 paries prenantes extemes et 'S attentes Merarchque X
¢ P e teur
0) P5.10éfrw ls syatége
~ Knowiedge Maraper X
Actions K4
C 7 P1. 1.0 - Jentiler ke enjeux business ntenies ot externe vis-h-va & KM @ Opirationnel micer X
oyan i
3 Res. de patnmone de comnassances X
Modéles csidcard
. [ PLLf - Evaluer la pertnence du Patimone de comnassances
/ PL Lg - Aralyser s forces et les fadlesses (Gagnostic nheme), les meraces et les cpportunités (dagnostc Contniboe aulx) Ivratle(s) Exigence(s) 15020401 Parce que ?
externe) du patimane atjou ds SO4
L'#tat du pavImone (Ce Qu exsie ¢f Ce Qu
A PL L0 - Anaiyser I Chaine da vl de o connaissance mangse) est S6CTE dans le Rappert déast des
exstanies flewx Oy patrimone de Cotnassarces”
o 4 P11 - Réslser les revues et sudts Ay Patrimone de comassances
0) Riie
0 O e e P1.2.2 - Stuchurer le Patmmone de comassances Powr los rles GEST o ADMIN. # ls créetion Tun necveaw Mradle poor Coadie SCHVITE, N8 DaS Cubiier de Crier i Sche ‘contridution” Gul ree Je
e inrabie et /actvité en expiguant en quov
) Etde de cm
7 " Contributions Livrables
) Autre cond P1.20 - Volder, mette & jour le Patrmone de comnassances (réviser, retrer, archiver )
©) Dagnostic KM Tt Oes Seux 8 PAtTITONE de Connansaces Pl 1 4 Rappact état Ses Seux O SalMONE G6 CLONMASANCES
O Préparation & Tacde ® PL.2.c - Officalser Fappication | ILafisation des connassances
O Comementare Outil(s)
) Modbles AM 7 1.2 - Préserver et sécurper le Patmone de comanssances [perte, peatage, séarnd) Qo
P
Ctude(s) de cas.
4 Groupes de droit v PL2.e - Gérer la confdentishts des connsssances
» Exuoe o¢ coa TES
- 7 P1.2.f - Gérer et organmer ke Patrmone de comassances
) Groupes fonconnels

(*) Portail Articulant la Référence Normative iso30401 Avec un Systéme KM Structure pour I'Entreprise
3 "‘.’ gll_E%I?l,'ION DES 17
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Un axe de reflexion
fondé sur les
Drocessus

8 Processus
20 Activites
T Ambition KM

~ |'efficacité et la réduction des
risques par lI'application des
connaissances validées dans
les activites opéerationnelles.

P4 ARDANS 5 juillet 2023

Parnasse : SKM de référence

SKM de référence selon PARNASSE (Club GC)
Processus 1. Evaluer le contenu du patrimoine et le gérer
P1.1 - Caractériser et évaluer le Patrimoine de connaissances
P1.2 - Manager le Patrimoine de connaissances (qualité du contenu)
Processus 2. Faire vivre le patrimoine de connaissances et garantir son application
P2.1 - Formaliser et mettre a disposition les connaissances
P2.2 - Garantir I'application des connaissances
P2.3 - Recenser les connaissances utiles a I’Organisation
P2.4 - Gérer les Communautés de savoir et gérer I'expertise
Processus 3. Gérer et piloter les dispositifs d'acquisition de connaissances
P3.1 - Processus RH - Recenser le besoin en formations nécessaires a I’activité (actuelle
P3.2 - Processus RH - Gérer et piloter I'apprentissage individuel (MOOC, e-learning,
P3.3 - Gérer et piloter I'apprentissage en interaction collective (groupes d’expertises,
P3.4 - Définir les besoins en recrutement en lien avec les connaissances critiques de
P3.5 - Processus RH - Gérer et piloter la construction des formations et solutions
Processus 4. Soutenir les dispositifs de créativité et d'innovation
P4.1 - Soutenir les activités de créativité
P4.2 - Soutenir I’activité d’innovation
P4.3 - Faire le bilan des connaissances acquises au cours des activités d'innovation /
Processus 5. Soutenir les processus opérationnels
Processus 6. Transformer l'information externe en connaissance utile pour I'organisation
Processus 7. Outiller les activités KM
P7.1 - Interagir avec les outils d'lA
Processus 8. Piloter le Systeme KM
P8.1 - Définir la stratégie et les objectifs KM
P8.2 - Construire le plan KM accepté par la direction de I’Organisation
P8.3 - Evaluer le Systéme KM : les audits
P8.4 - Superviser le Systeme KM : processus de décision, revues de pilotage, tableaux de
P8.5 - Organiser et conduire les actions de mise en place et d’amélioration du Systeme

PFIA -1C2023 - Strasbourg 18




Opérations dingenierie de la connaissance
Retours d'expérience

[Travailler sur la connaissance j Au début, je n'y croyais pas trop.
genere de |a connaissance ! Aprés, c'est trés intéressant :
~ Michel Grundstein (Projet Corpus) cela permet de se questionner en

Q)ermanence avec des retours dans le passe.

_ On ne sait pas ce qu'on sait! |

~ Verbatim d'expert rapporté par Jean-Yves Prax ~ Jean-Noel N. Expert Danone
- - R e 2
Ingenleur de la C?Oﬂna|ssance . Sj J'ava|s fait cela tout S@U',
c'est une capacite a comprendre j'aurais mis 10 fois plus de temps et
eta res’t.ltu,er. y | je ne pense pas que j'aurais pu atteindre
\_Il faut s'interesser et étre curieux __ce niveau de connaissance formalisé.

~ Verbatim d’expert rapporte par Alain Berger

| ~ Jean-Luc M. Expert Michelin
ARDANS 5juillet 2023 ’ﬁ/;/){ PF'“"ZZ'/ e PFIA - 1C'2023 - Strasbourg 19




« La connaissance, cela se mérite! »
Francois Vexler
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THYSSEN-BORNEMISZA
MUSEO NACIONAL

Perspectives

Mata Mua (Autrefois)
Paul Gauguin 1892

L'ingénierie de la connaissance
= |A tangible

| 1SO30407

Un langage partage mais...
'|C reste un art

Attention aux leurres!

Le coeur qui bat dans les SKM
est bien celui de 'humain!
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Ensa Nantes © Alain Berger - Juin 2023

Christophe STUDENY, L'invention de la vitesse, France XVII[e-XX¢ siecle
Comment le monde s'est arraché a la lenteur

~ L'écoulement du temps est margqué par les montres
~ Les véhicules permettent de se déplacer au-dela de I'horizon...

— « L’ acceleratlon de Ia vitesse »

Le vertige de
la vitesse!
F.Gaveau
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Don Quichotte — Picasso

~ |l existe |a wtesse de la nature
~ |l existe des temps sociaux

~ |l existe des vitesses sociales Laissons

~ Quelle est la vitesse de la connaissance ? du temps au temps

~ Quelle est |la vitesse de | IA ?
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» Plate-Forme
Intelligence
. Artificielle

Strasbourg / 03-07 juillet 2023

Valorise
votire savoir-faire au sein de votre
systemedinformation

Merci de votre attention !

www.ardans.fr
www.ardanssoftware.com

Passez une belle journee !




